Théa thuan bao vé dir li€u ca nhan
CHAP THUAN XU LY DU LIEU CA NHAN

Thanh vién ty nguyén dong ¥ va xac nhan chap thuan viéc xur 1y dit liéu ca nhan ciia thanh
vién theo Nghi dinh 13/2023/ND-CP v6i cac ndi dung nhu sau:

1. Dir liéu ca nhan dugce xir ly

Thanh vién hiéu, xac nhan va dong ¥ rang NhanSu.vn duoc phép xir 1y dit liéu ca nhan co
ban va dir liéu ca nhan nhay cam cua thanh vién, nguoi giao dich duoc uy quyén va cac
bén khéc c6 lién quan cia thanh V1en néu cung cip va/hodc dang ky véi NhanSu.vn (sau
day goi chung la thanh vién), bao gom cac dir liéu duoc cap nhat, stra ddi, bd sung tai ting
thoi diém, trong do:

- Dir liéu ca nhan co ban bao gém ho tén, ngay sinh, gidi tinh, noi sinh, dia chi thuong tra,
dia chi lién hé, quéc tich, hinh anh, sb dién thoai, email, chirng minh nhan dan/can cudc
cong dan/hd chiéu/gidy to nhan dién khéc, thong tin vé tai khoan sd, dir liéu c4 nhan phan
anh hoat dong, lich sir hoat dong trén khong gian mang, cac thong tin, dir liéu khac gén lién
vo1 cd nhan hoac gitp xac dinh mot ca nhan cu thé va cac thong tin, dir li¢u khéc theo quy
dinh cua phap luat; va

- Dir li€u ¢4 nhan nhay cam theo khoan 4 Piéu 2 Nghi dinh 13/2023/ND-CP.
2. Muc dich xir ly dir liéu ca nhan
The‘}nh vién déng y va xac nhan rz‘?lng cac dir liéu ca nhan cua thanh vién néu tai Muc 1 Ban
Chap thuan nay dugc xu 1y cho cadc muc dich sau:
- Xac thuc, dinh danh thanh vién.

- Lién hé cung cap thong tin san pham dich vy khi khach hang dang ky thanh vién va chim
soc, ho tro thanh vién trong qua trinh sir dung (nhu 1a goi dién thoai; gui email...).
- Lién hé tra 101 cac thic méc, tiép nhén va phan hdi cac yéu cau, khiéu nai.
- Pé xuat hoa don, chimg tir theo quy dinh ctia phap luat.
- Thyc hién theo yéu cau ctia co quan Nha nudc c6 tham quyeén.

3. To chirc, ¢4 nhin dwoc xir Iy dir li¢u c4 nhan
Thanh vién chép thuan rz‘ing vigc xu 1y dir liu ca nhan cua thanh vién dugc thye hién boi
(1) NhanSu.vn; (ii) to chirc c4 nhan khac hop tac/lién két véi NhanSu.vn dé xu 1y dir li¢u
ca nhan.

4. Phuong thire xir ly dir liéu c4 nhan
Thanh vién dong ¥ rang di liéu c4 nhan cta thanh vién dugc xtr Iy bang bat ky phuong
thirc nao theo chinh sach va/hoac ap dung cua NhanSu.vn trong timg thoi ky, bao gom
nhung khong gioi han, thu thap, ghi, xac nhén, luu tri, chinh sura, ket hop, truy cap, truy
xudt, thu hdi, mi hoa, giai m, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cip, chuyén glao su
dung khong gian mang, thiét bi, phuong tién dién tir hodc cac hinh thirc khac dé chuyen dir
liéu ca nhan trong nudc va’hoac ra nudc ngoai, xda, huy va cac hanh dong khac co lién
quan.



5. Thoi gian bat dau va két thic xir Iy di liéu

NhanSu.vn bit dau thuc hién cac hoat dong xtr 1y dit li€u ca nhan tr khi dugc cung cép
va/hoic biét duge cho dén khi nhan duge yéu cau két thic xu 1y dir ligu béng van ban cia
co quan nha nudc c¢6 tham quyén hoic khach hang c6 quyét dinh rit lai sy déng ¥ sau

khi thanh vién d3 hoan tit cac thi tuc theo quy dinh ctia phap lut va/hodc chinh sach ap
dung tai ting thoi diém ctia NhanSu.vn.

6. Quyén va nghia vu ciia thanh vién vé xit ly dir liéu ca nhan
- Thanh vién c6 quyén cung cap, truy cap, chinh stra, x6a dit li¢u ca nhan, rit lai sy dong y
ve viéc xu 1y dir li€u cd nhan, han ché hoac phan doi xu 1y dit li€u c& nhan cua minh, trir
truong hop phap luat c6 quy dinh khac.
- Thanh vién c6 trach nhiém cung cap day du, chinh xac dit li¢u ca nhan theo yéu cau
cua NhanSu.vn dé€ thuan ti€n trong viéc cham soc, ho tro thanh vién.

- Thanh vién c6 cac quyén va nghia vy khac theo quy dinh ctia phap luat.
7. Cam két khac vé xir Iy dir liéu c4 nhén

Trong qua trinh xur Iy dir liéu ca nhén, NhanSu.vn va cac bén lién quan s& ap dung cac
bién phap k¥ thuat, an ninh, bao mit can thiét va trong kha nang phu hop dé bao vé dir liéu
ca nhan cua khach hang. Tuy nhién, thanh vién hiéu va c6ng nhan rang khong ¢ hé thong
k¥ thuat hay bién phéap an ninh, bao mat nao 1a an toan tuy¢t ddi va giao dich truc tuyen,
khong gian mang cting cac hinh thirc xir 1y dit liéu c4 nhan ludn tiém an cac nguy co phat
sinh, bao gém nhung khong gidi han, viéc dit li¢u bi ro ri, phat tan, 1gi dung, chiém doat.
Trong trudng hop ndy, thanh vién dong ¥ ring NhanSu.vn va cac bén lién quan khong
phai chiu bt ky trach nhiém nao dbi v6i khach hang va bén lién quan ciia khach hang (néu
co).

8. Hiéu luc

Ban chép thuin nay 1 mot phan khong tach rdi cua cac tai lidu, hop dong da giao két
va/hodc xac nhan bdi thanh vién voi NhanSu.vn.



